REGULAMENT OFICIAL

UNFORGETTABLE FESTIVAL 2025

(Ver. 1.2 — 27.08.2025)

1. Introducere si Scop

III

1.1.Prezentul regulament (denumit in continuare ,, Regulamentul”) stabileste normele aplicabile pentru
organizarea si desfasurarea UNFORGETTABLE Festival, ce va avea loc in perioada 11-18 septembrie
2025, in Piata Constitutiei, Bucuresti. Festivalul este organizat de UNITED MEDIA GROUP EUROPE SRL
(denumit Tn continuare ,,Organizatorul”). Acest document contine prevederile obligatorii pentru
fiecare vizitator, voluntar, colaborator sau participant (denumit in continuare ,,Participantul” sau
,Participantii”).

1.2.Achizitionarea biletelor sau participarea la eveniment implica acceptarea de catre Participanti a
termenilor si conditiilor prezentate in acest document.

1.3.Regulamentul se aplica integral tuturor aspectelor legate de organizarea si desfasurarea
UNFORGETTABLE Festival (denumit in continuare , Festivalul”).

1.4.Prin achizitia unui bilet sau prin participarea la Festival, Participantul confirma ca a citit, a inteles si
accepta sa se conformeze prezentului Regulament.

1.5.Regulamentul este valabil pentru o perioada nedeterminata.

1.6.0rganizatorul isi rezerva dreptul de a modifica unilateral termenii Regulamentului, fara notificare
prealabilda. Modificarile devin efective imediat dupa publicarea lor pe site-ul oficial al Festivalului,
www.unforgettablefestival.com. Este posibil ca Regulamentul sa fie modificat dupa achizitia
biletelor, chiar si imediat Thainte de inceperea Festivalului. Organizatorul recomanda verificarea
periodica a site- ului pentru orice actualizari ale Regulamentului.

1.7.Festivalul este programat sa se desfasoare in zilele de 11, 12 si 13 septembrie 2025, in Piata
Constitutiei, Bucuresti. Datele de desfasurare ale Festivalului pot fi modificate unilateral de catre
Organizator, care poate anula evenimentul si in cazuri de forta majora sau alte situatii neprevazute,
cum ar fi recomandarile oficiale sau noi reglementari legale impuse de autoritatile competente, ce
ar impiedica desfasurarea Festivalului in conditiile planificate.

1.8.0rganizatorul se angajeaza sa asigure un mediu sigur si inclusiv la Festival, promovand egalitatea si
respectul intre toti Participantii, indiferent de gen, orientare sexuala, cultura, religie, etnie sau
abilitati fizice. Ne asteptam ca toti Participantii s3 manifeste un comportament respectuos si
responsabil.

2. Locatie

2.1.Festivalul se va desfasura in Piata Constitutiei, Bucuresti, avand capacitatea de a gazdui aproximativ
18.000 de persoane pe zi.

2.2.Evenimentul include diverse activitati si spectacole, cum ar fi jocuri cu lasere si efecte vizuale speciale
(VFX). Participantii sunt avertizati cd anumite spectacole pot contine efecte vizuale intense, care ar

putea afecta persoanele cu sensibilitati la lumina sau sunet.


http://www.unforgettablefestival.com/

2.3.1n cadrul festivalului, zona de food court va oferi participantilor o varietate de gustari, mancaruri si
bauturi. Detalii suplimentare vor fi disponibile Tn programul festivalului.

2.4.Zone de relaxare si lounge vor fi amenajate pe intreaga durata a festivalului. Harta festivalului va
indica clar punctele de informare si prim ajutor. Participantii sunt sfatuiti sa identifice aceste locatii si
sa solicite asistenta de la personalul festivalului la nevoie.

2.5.Participantii care achizitioneaza bilete de pe alte platforme decat cea oficiala a Organizatorului
(www.iabilet.ro) isi asuma riscul ca acestea sa fie invalide. Accesul in festival nu va fi permis cu
bilete nevalidate oficial.

2.6.Este obligatoriu ca participantii sa respecte si sa nu deterioreze materialele sau structurile de orice
tip din incinta festivalului.

3. Accesul si Intrarea

3.1.Accesul la festival este permis doar pe baza unui bilet valid, care poate fi prezentat in format digital
sau tiparit, si a unui document de identitate valabil, pentru verificarea varstei.

3.2.Portile festivalului se deschid zilnic la ora 15:00 si se inchid la ora 22:30. Participantii vor putea intra
in locatie in acest interval orar.

3.3.Intrarea la festival se va face exclusiv prin punctele de acces special amenajate si semnalate
corespunzator.

3.4.La momentul intrarii in perimetrul festivalului, Participantii vor avea oportunitatea de a consulta
Regulamentul, care va fi afisat intr-un loc vizibil sau va fi accesibil online la adresa
www.unforgettablefestival.com.

4. Securitate si Verificari

1. Introducereainincinta festivalului a substantelor ilegale, armelor, materialelor inflamabile, si
obiectelor periculoase este strict interzisa.

2. Toti participantii vor fi supusi unui control de securitate la intrare.

3. Esteinterzisad introducerea in perimetrul festivalului a urmatoarelor obiecte:
a) Substante interzise;

b) Alcool;

c) Méncare sau bauturi externe;

d) Spray-uri sau produse cosmetice inflamabile;

e) Rucsacuri sau genti mai mari de 30 cm x 20 cm x 15 cm;

f) Biberoane;

g) Artificii sau orice fel de articole pirotehnice;
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h) Lasere;

i) Animale;

j) Obiecte care ar putea rani alti participanti;

k) Bannere sustinute de bete sau structuri metalice/lemn;

[) Cutite, arme, obiecte contondente;

m) Sticle (inclusiv sticle de parfum sau deodorante);

n) Materiale inflamabile sau explozive;

o) Umbrele (pelerinele de ploaie sunt recomandate).

4.

10.
11.

12.

Participantii trebuie s3 se supuna controlului corporal efectuat de echipa de securitate. Incilcarea
regulamentului poate duce la escortarea participantilor in afara festivalului si sesizarea organelor
competente.

Se recomanda evitarea introducerii in festival a obiectelor ce pot fi folosite ca proiectile (ex.:
brichete, brelocuri voluminoase).

Nu este permis accesul cu instrumente muzicale, materiale publicitare, continut politic, drone sau
sisteme audio.

Obiectele interzise gasite in timpul verificarilor de securitate vor fi confiscate si nu vor fi returnate.
Participantii pot opta sa isi lase obiectele interzise intr-un spatiu din afara festivalului.

Orice forma de activitate comerciald sau publicitate in incinta festivalului este interzisa fara acordul
scris al Organizatorului.

Verificarile gentilor si ghiozdanelor vor fi efectuate zilnic la intrarea in festival.
Refuzul perchezitiei corporale va conduce la interzicerea accesului in perimetrul festivalului.

Este permis accesul cu aparate foto si camere video compacte. Fotografiile si inregistrarile pot fi
postate utilizand hashtag-ul #UnforgettableFestival.

Pe langa actul de identitate si biletul valid, recomandam ca participantii sa poarte doar obiecte
esentiale Intr-o geanta de dimensiuni mici. Organizatorul nu isi asuma responsabilitatea pentru
obiectele pierdute sau furate. Daca gasiti un obiect pierdut, va rugam sa 1l predati voluntarilor sau
la punctele de informare.

5. Servicii si Plata in Festival

1.

2.

Toaletele publice vor fi disponibile si vor fi semnalizate adecvat.

Punctele de prim ajutor vor fi amplasate strategic in incinta festivalului si vor fi usor de identificat
datorita semnalizarii corespunzatoare.

Toate achizitiile de mancare, bauturi racoritoare sau alcoolice si alte articole se vor face exclusiv prin
intermediul cardurilor electronice. Cardurile vor fi obtinute dupa intrare, dupa prezentarea unui
bilet



valabil si a unui act de identitate. Aceste carduri pot fi incarcate cu sumele dorite la punctele de
refncarcare disponibile in festival.

4.

10.

Integritatea bratarii este responsabilitatea exclusiva a Participantului. Pierderea sau deteriorarea
acesteia cade sub raspunderea purtatorului.

Britdrile trebuie purtate vizibil, pe incheietura mainii. n situatii exceptionale, acestea pot fi purtate
n alt loc vizibil, cu conditia sa nu poata fi scoase fara deteriorare. Organizatorii pot verifica bratarile
la intrare, iesire si pe intreg perimetrul festivalului.

Bratarile deteriorate, resigilate, tdiate sau modificate in orice fel nu sunt valabile. Organizatorul are
dreptul de a confisca astfel de bratari si de a refuza accesul purtatorilor in festival, raportand
cazurile autoritatilor competente.

Bratarile pierdute sau deteriorate vor fi inlocuite doar daca Participantul poate demonstra
achizitionarea legal3 a biletului asociat bratarii. In lipsa acestei dovezi, persoana in cauzi va fi exclus3
din perimetrul festivalului.

n caz de pierdere sau deteriorare a bratarii, participantul trebuie s& achizitioneze un nou bilet
pentru ziua respectiva daca doreste sa continue sa participe la festival.

Bratarile sunt strict personale si netransmisibile.

Participantii pot solicita rambursarea sumelor ramase pe card pana la incheierea festivalului, in
data de 18.09.2024.

6. Accesul Minoriilor si Persoanelor cu Dezabilitati

1.

Copiii cu varsta de pana la 6 ani au acces gratuit, cu conditia sa stea in bratele parintilor pentru
zonele cu loc jos. Pentru copiii peste 6 ani, este necesar bilet.

Minorii cu varsta de sub 16 ani pot accesa Festivalul numai daca sunt Tnsotiti de un parinte sau un
tutore legal.

Organizatorul nu verifica autenticitatea semnaturilor pe declaratiile de consimtamant;
responsabilitatea legalitatii acestora revine persoanelor care le prezinta.

Accesul in anumite zone ale Festivalului poate fi restrictionat pentru minori sau persoane cu
dizabilitati.
Persoanele cu dizabilitati, alaturi de insotitorii lor, beneficiaza de 100 de abonamente gratuite (50

pentru persoanele cu dizabilitati + 50 pentru insotitori).

Pentru a beneficia de aceste facilitati, este necesara trimiterea unei cereri la adresa
contact@unforgettablefestival.com, impreuna cu o declaratie pe proprie raspundere si
documentatia legala care atesta gradul de handicap.

Perioada de inscriere pentru aceste facilitati este intre 10 februarie 2025 si 1 august 2025. Cererile
trimise in afara acestei perioade nu vor fi considerate.

Gratuitatea se va acorda pe baza ordinii primirii cererilor complete. Solicitantii vor primi o
confirmare prin email.
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10.

11.

12.

Daca numarul cererilor valide depaseste numarul de locuri disponibile, Organizatorul nu va mai
accepta cereri suplimentare.

Accesul se va permite doar pe baza documentelor valide care atesta dizabilitatea si calitatea de
insotitor.

Organizatorul si rezerva dreptul de a refuza accesul dacd documentele nu sunt conforme sau daca
exista indoieli privind autenticitatea lor.

n afara obligatiilor legale, Organizatorul nu este responsabil pentru incidentele sau accidentele
care implica persoane cu dizabilitati, intreaga responsabilitate revenind acestora si insotitorilor
lor.

13. Minorilor le este interzis consumul de bauturi alcoolice, tigari si droguri.

14. Persoanele incadrate in grad de handicap grav isi asuma obligatia de a veni intotdeauna insotite
la Festival, din motive de siguranta personala.

15. Organizatorul recomanda tuturor minorilor si persoanelor cu dizabilitati sa vina Tnsotite la
Festival.

16. Organizatorul nu va fi tinut responsabil pentru niciun fel de incident sau accident care priveste
minorii sau persoanele cu dizabilitti. intreaga rdspundere pentru acestia revenind minorilor/
persoanelor cu dizabilitati si/sau parintilor/reprezentantului legal sau insotitorului.

17. Organizatorul atrage atentia parintilor/reprezentantul legal sau persoanelor care exercita
autoritatea parinteasca asupra faptului ca acestora le revine obligatia de supraveghere a minorului
si vor fi tinuti raspunzatori pentru orice prejudiciu rezultat din nerespectarea acestei obligatii.

7. Conditii de Participare

1.

Participantii sunt asteptati sa manifeste un comportament civilizat si respectuos fata de ceilalti
participanti si fata de organizatori pe durata intregului festival. Vizitatorii au obligatia sa se
abtina de la toate actiunile, declaratiile sau comportamentul de natura de a pune n pericol
viata, sanatatea sau integritatea fizica a altor persoane sau care pot incalca drepturile
acestora.

Discriminarea de orice forma este strict interzisa si va fi sanctionata conform regulamentului intern
al festivalului.

Participantii trebuie sa respecte indicatiile agentilor de securitate si sa colaboreze cu acestia in tot
timpul festivalului, inclusiv in situatii de urgenta. Personalul de securitate are autoritatea de a
evacua orice participant implicat in incidente de violenta sau care pune in pericol integritatea
fizica a altor persoane.

Daca zonele destinate publicului ating capacitatea maxima autorizata, organizatorul isi rezerva
dreptul de a restrictiona temporar accesul in aceste zone pentru a asigura siguranta si confortul
tuturor participantilor.

Este interzisa orice forma de activitate economica, comerciala sau publicitara in Zona Festivalului —
inclusiv in zona din fata portilor Festivalului — fara permisiunea prealabila a UNFORGETTABLE
FESTIVAL. in cazul in care Organizatorii constats desfisurarea unor astfel de activitati in perimetrul
festivalului isi rezerva dreptul de a scoate afara persoanele in cauza si de a le interzice accesul in
festival.

Vanzarea bauturilor alcoolice trebuie sa respecte dispozitiile legii, si niciun fel de astfel de bauturi
nu pot fi oferite minorilor sub 18 ani si persoanelor aflate in stare de ebrietate de catre niciun
vanzator din cadrul Festivalului. Servirea bauturilor (racoritoare sau alcoolice) de catre Partenerii
Comerciali ai organizatorului se va face exclusiv in recipiente (din aluminiu sau din material plastic)
deschise.



7. Utilizarea substantelor calificate ca droguri este interzisa in Zona Festivalului si se pedepseste prin
lege. Organizatorul Tsi rezerva dreptul de a taia bratara acelui Participant care incalca aceasta
dispozitie, de a-l elimina din incinta Festivalului si de a nu ii mai permite accesul, solicitand
interventia organelor abilitate Tn acest sens.

8. UNFORGETTABLE FESTIVAL isi rezerva dreptul de a introduce un sistem de verificare in cadrul
Festivalului prin care sa se urmareasca acordarea bauturilor alcoolice numai participantilor care
prezintd o certificare sau un act din care sa reiasa faptul cd au dreptul sa consume alcool (de ex.
cartea de identitate care atesta varsta).

9. Suntinterzise orice demonstratii de orice natura, care nu au legatura cu Festivalul organizat de
UNFORGETTABLE FESTIVAL, indiferent de numarul participantilor, daca UNFORGETTABLE FESTIVAL
nu si-a dat aprobarea prealabila scrisa in acest sens.

10. Tn Zona Festivalului, salariatii autorizati si cu calificare corespunzitoare ai UNFORGETTABLE
FESTIVAL sau Partenerii Contractuali ai acestuia precum si salariatii sau colaboratorii Partenerilor,
vor asigura aplicarea normelor de conduita si siguranta. Vizitatorii se angajeaza in mod expres, in
virtutea participarii lor la respectivul Festival, ca vor coopera pe deplin cu aceste persoane in
limitele legii si vor respecta instructiunile acestora in cadrul Festivalului in caz de urgenta sau daca
alte circumstante semnificative (de ex. din motive de sanatate publica) o justifica.

11. La Festival se pot utiliza atat Servicii si Produse gratuite, cat si Servicii si Produse pentru care se
percepe plata. Vizitatorii se obliga sa plateasca toate Serviciile si Produsele pentru care se percepe
plata, si 1si asuma raspunderea pentru plata imediata a tuturor preturilor si taxelor de cumparare
datorate.

12. Vizitatorii vor efectua plata Produselor si Serviciilor pentru care se percepe plata utilizand
metodele de platad oferite de UNFORGETTABLE FESTIVAL sau Partenerii Contractuali

8. Siguranta

1. Organizatorul atentioneaza c3, in conditii de vreme extrema (ploi torentiale, grindina, tunete, fulgere
etc.), iesirile din festival pot deveni aglomerate. Participantii sunt indemnati sa pastreze calmul si sa
urmeze instructiunile echipelor de acces si securitate.

2. Din motive de securitate, Organizatorul isi rezerva dreptul de a:

a) Intrerupe sau opri desfisurarea festivalului;

b) impiedica temporar pardsirea perimetrului festivalului de citre participanti;

c) Solicita unui participant sa paraseasca perimetrul festivalului;

c) Refuza accesul unui participant in perimetrul festivalului, chiar daca acesta detine un bilet valabil.

3. Organizatorul poate efectua verificari ale participantilor, periodic sau in cazul unei suspiciuni. Orice
obiect interzis identificat poate fi confiscat.

4. Toti participantii trebuie sa se supuna controlului de securitate atat la intrare, cat si in interiorul
festivalului, In cazuri speciale sau la cererea echipei de securitate sau a jandarmeriei.

5. Daca un participant pune in pericol siguranta celorlalti, creeaza disconfort sau perturba buna
desfasurare a festivalului, Organizatorul are dreptul de a escorta persoana respectiva in afara
perimetrului si de a-i interzice reintoarcerea.

6. Participantii sunt pe deplin constienti si recunosc riscul potential de expunere la COVID-19
(sau alte boli infectioase similare) in cadrul Festivalului. Organizatorul nu poate si nu va oferi
garantii ca zona de desfasurare a evenimentului este sau va rdmane in intregime libera de



COVID-19 (sau de alte boli similare), avand in vedere natura imprevizibila a virusului si a
altor agenti patogeni. Participantii accepta si isi asuma Tnh mod voluntar si exclusiv intreaga
responsabilitate pentru orice consecinte, inclusiv, dar fara a se limita la, imbolnauviri,
pierderi, daune, sau alte prejudicii de orice natura, care ar putea rezulta din expunerea la
COVID-19

7. Obligatiile participantilor includ:

a) Informarea imediata a echipei de securitate sau a reprezentantilor Organizatorului despre orice
situatie perceputa ca fiind un pericol pentru securitatea sau sanatatea participantilor;

b) Comunicarea oricarui incident personal catre echipa de securitate sau reprezentantii Organizatorului;

c) Cooperarea cu echipa de securitate, reprezentantii Organizatorului, autoritatile competente si
voluntarii pentru asigurarea unei desfasurari sigure si fara riscuri a festivalului;

d) Respectarea legislatiei de securitate si sdnatate si a masurilor de implementare a acesteia;

e) Anuntarea imediata a echipei de securitate sau a reprezentantilor Organizatorului in cazul observarii
unui incendiu;

f) Asistarea in caz de incendiu pentru limitarea si stingerea acestuia;

g) Respectarea legilor privind fumatul in spatii inchise, cu mentiunea ca fumatul in spatiile inchise din
zona festivalului este strict interzis.

9. Activitati Speciale si Drepturi de Autor

1. Organizatorul detine toate drepturile de proprietate intelectuala asupra elementelor asociate
festivalului, inclusiv numele comerciale, sigla, adresele de e-mail, numele de domenii, semnele
utilizate in corespondenta, bazele de date, elementele grafice, email-urile, cartile de vizita, si alte
materiale, semne, logo-uri, si marci, precum si asupra materialelor si textelor postate pe site-ul
festivalului sau pe alte canale/platforme online. Acestea sunt protejate de legislatia in vigoare
privind drepturile de autor si nu pot fi utilizate, transferate, cesionate, modificate sau distribuite fara
acordul scris si expres al Organizatorului.

2. Organizatorul detine, de asemenea, drepturile de proprietate intelectuala asupra tuturor operelor
create de colaboratori si/sau angajati in cadrul Festivalului, incluzand fotografii, filmari, texte si
alte materiale artistice.

3. Esteinterzisa utilizarea, copierea, distribuirea, publicarea sau incorporarea in alte documente sau
materiale a oricaror marcaje sau informatii protejate fara permisiunea scrisa si prealabila a
Organizatorului. Nerespectarea acestor conditii poate duce la actiuni legale conform legislatiei
despre drepturile de autor.

10. Drepturi de Imagine si inregistrari in cadrul festivalului

1.  Prin achizitionarea unui bilet si prin prezenta la Festival, Cumparatorul de Produs este de acord sa
fie fotografiat, filmat sau inregistrat de catre Organizator, conducerea locatiei sau orice terta parte care
opereaza in numele Organizatorului in cadrul Festivalului sau Tn imediata apropiere a intrarii in locatie.
in plus, prin achizitionarea unui Produs, Cumpératorul de Produs fsi da acordul cu privire la fotografii,
inregistrari video sau audio cu dvs. la Festival sau in imprejurimile imediate ale intrarii in locatie
(,Materialul inregistrat”) realizate de Organizator, conducerea locatiei sau orice tertd parte care
opereaza in numele Organizatorului. Prin prezenta sunteti de acord ca Organizatorul, conducerea
locatiei sau orice terta parte care opereaza in numele Organizatorului poate utiliza Materialul inregistrat
in orice mod pe care il considera potrivit, fara restrictii, aprobare sau recompensa Tn acest sens.



2. Organizatorul are dreptul de imagine asupra intregului Festival si poate utiliza imaginile foto si
video, efectuate atat de propriul personal, cat si de participanti, in diverse materiale realizate in timpul
Festivalului.

3.  Participantii recunosc ca Unforgettable Festival, Partenerii sai contractati autorizati de
Unforgettable Festival, asociatii, membrii presei, alti vizitatori si alte terte parti pot produce inregistrari
audio si imagini ale Festivalului. Prin urmare, Participantii, prin achizitionarea unui Produs si in virtutea
participarii lor la Festival, acorda Organizatorului permisiunea tnregistrarii si publicarii imaginii.

4. Unforgettable Festival, si persoanele autorizate de Unforgettable Festival, au dreptul
nerestrictionat de a obtine profit, de a utiliza (in special in scopul promovarii Festivalului), de a copia, de
a publica, de a difuza public si distribui astfel de Tnregistrari ale Vizitatorilor, fara a fi necesar sa fi
plateasca pe Vizitatori pentru aceasta.

5.  Vizitatorii iau nota in mod expres de faptul ca Unforgettable Festival, poate inregistra Festivalul,
concertele si programele, poate copia inregistrarile si le poate distribui prin mijloace purtatoare de
imagine, le poate difuza sau le poate face publice in alt mod si poate face acest lucru in mod repetat,
inclusiv prin informarea publicului cu privire la Festival, concerte si programe, prin mijloace de
transmisie a datelor prin cablu sau prin orice alte mijloace (de ex. prin YouTube, TikTok), astfel incat
membrii publicului sa poata alege individual locul si ora de acces.

6. Vizitatorii nu au dreptul, in limitele prevederilor legale, sa ridice pretentii impotriva Unforgettable
Festival, in legatura cu inregistrarile si publicarea lor conform celor prevazute mai sus.

7.  Vizitatorii nu pot, fara acordul prealabil al Unforgettable Festival, sa vanda, sa utilizeze in schimbul
unui pret sau sa utilizeze gratuit in scopuri comerciale, inregistrarile de imagine si voce pe care le-au
facut, sa identifice Vizitatorii care figureaza in inregistrarile respective fara acordul lor, sau sa incalce
drepturile personale ale celorlalti Vizitatori.

8.  Organizatorul isi rezerva dreptul de a stabili zone/locatii cu fotografierea/filmatul interzise. in caz
de nerespectare, Organizatorul are dreptul de a sterge respectivele inregistrari.

11. Prelucrarea Datelor cu Caracter Personal
11. Prelucrarea Datelor cu Caracter Personal

11.1. Datele personale ale participantilor vor fi colectate si prelucrate conform Regulamentului General
privind Protectia Datelor (GDPR), fiind utilizate exclusiv pentru scopuri organizatorice si de
securitate.

11.2. Din motive de securitate, perimetrul Festivalului este monitorizat permanent cu camere video.

11.3. Prin achizitionarea unui bilet, participantii isi exprima acordul explicit pentru prelucrarea datelor
personale capturate prin intermediul camerelor de supraveghere instalate Tn perimetrul
Festivalului.

11.4. Conform Regulamentului UE 679/2016 (GDPR), participantii beneficiazd de urmatoarele drepturi
legate de datele lor personale:

a) Dreptul de acces la date;
b) Dreptul de rectificare a datelor incorecte sau incomplete;

c) Dreptul de a solicita stergerea datelor personale (, dreptul de a fi uitat”);



d) Dreptul de a restrictiona prelucrarea datelor;

e) Dreptul la portabilitatea datelor;

f) Dreptul la opozitie;

g) Dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrare automata, inclusiv profilarea.

11.5. Pentru exercitarea acestor drepturi, participantii pot trimite o cerere scrisa, datata si semnata la
adresa de email: contact@unforgettablefestival.com.

12. Forta Majora si Limitarea Raspunderii

12.1. Organizatorii isi rezerva dreptul de a modifica programul festivalului sau de a anula evenimentul din
cauza fortei majore, fara obligatii de rambursare a biletelor, exceptand cazurile in care legislatia

aplicabila prevede altfel.

12.2. Organizatorul nu garanteaza durata procesului de intrare datorita numarului mare de vizitatori si
recomanda participantilor sa ajunga la festival cu cateva ore inainte de concertul dorit.

12.3. Organizatorul nu garanteaza ca participantii vor putea intra la ora dorita sau ca vor putea participa
la timp la concertul dorit, si exclude rambursarea pretului biletului sau orice forma de
compensatie.

12.4. Dupa ce participantii au primit bratara de acces, organizatorul nu mai este responsabil pentru
integritatea acesteia. Nu se ofera despagubiri pentru pierderea sau deteriorarea bratarilor.

12.5. Organizatorul nufsi asuma responsabilitatea pentru pierderea, deteriorarea sau furtul bunurilor
personale ale participantilor.

12.6. Organizatorul nu este responsabil pentru daune care nu sunt cauzate direct si exclusiv de o
organizare defectuoasa a festivalului.

12.7. Organizatorul poate face modificari unilaterale ale programului artistic sau organizatoric, in functie
de situatii neprevazute ce pot aparea. Participantii nu pot cere despagubiri sau rambursarea

biletelor in cazul acestor modificari.

12.8. Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica, restructura sau dezvolta festivalul, serviciile si
produsele oferite, fara a genera drepturi de pretentie pentru participanti.

12.9. Organizatorul nu garanteaza disponibilitatea, continutul, calitatea sau cantitatea programelor si
serviciilor si nu poate fi tinut responsabil pentru nerespectarea asteptarilor participantilor.

12.10. Organizatorul se angajeaza sa depuna toate eforturile pentru a oferi programele si serviciile
comunicate si, in cazul anularii, sa incerce sa ofere alternative adecvate.

12.11. Organizatorul nu are obligatia de a anula festivalul in caz de vreme nefavorabild, dar daca
autoritatile impun suspendarea sau inchiderea festivalului din motive de forta majora, acesta
poate fi suspendat sau anulat fara responsabilitate pentru organizator.

12.12. Participantii pot achizitiona produse si servicii oferite de partenerii contractuali ai festivalului,
incheind contracte direct cu acestia. Relatiile juridice decurg exclusiv intre participant si
partenerul contractual, fard implicarea organizatorului.

12.13. Participantii confirma in mod expres prin achizitia biletului ca nu vor tine responsabil
Organizatorul pentru accidentele sau daunele suferite Th perimetrul Festivalului cauzate de
actele, faptele sau omisiunile altor persoane fizice sau juridice, cum ar fi furnizorii de servicii,
mancare, bautura sau echipamente, daca acestea nu sunt cauzate de neglijenta directa a
Organizatorului.
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12.14.

12.15.

12.16.

12.17.

12.18.

12.19.

12.20.

12.21.

12.22.

12.23.

12.24.

12.25.

12.26.

12.27.

12.28.

12.29.

12.30.

12.31.

Participantii accepta ca nu pot ridica pretentii impotriva Organizatorului in legatura cu produsele
si serviciile oferite de partenerii contractuali si sunt responsabili de utilizarea acestora pe
propriul risc. Organizatorul nu raspunde pentru prejudiciile ce pot surveni din cumpararea sau
utilizarea serviciilor si produselor oferite de parteneri.

Organizatorul va raspunde doar pentru incalcarile contractuale intentionate si pentru acele
incdlcari care afecteaza sanatatea umana sau integritatea fizica si care sunt cauzate exclusiv de
actiunile sale directe, neputand fi evitate prin diligenta Participantului.

Nu exista o relatie contractuala intre Organizator si participantii neautorizati (cei fara bilet valabil),
astfel Organizatorul exclude orice raspundere fata de acestia.

Participantii, fie ca sunt autorizati sau nu, sunt complet responsabili pentru orice prejudiciu cauzat
Organizatorului, partenerilor sdi sau altor participanti, atat din punct de vedere civil, cat si penal.

Organizatorul nu este responsabil pentru actiunile ilegale ale participantilor. Daca un participant
cauzeaza prejudicii altora, victimele trebuie sa urmareasca compensatia direct de la autorul faptei,
nu de la Organizator.

Organizatorul nu este responsabil pentru prejudiciile care pot aparea Tn afara perimetrului
Festivalului sau pe drumul catre sau dinspre Festival.

Organizatorul are dreptul de a inceta imediat relatia juridica cu orice participant care incalca
regulamentul Festivalului, anulandu-i biletul sau bratara si obligdndu-| sa paraseasca
evenimentul. Organizatorul poate refuza sa vanda bilete sau sa permita accesul la Festival
pentru restul duratei evenimentului fara obligatia de a oferi compensatii.

Dupa incetarea relatiei juridice, Organizatorul poate refuza ulterior accesul Participantuluiin
cadrul Festivalului.

Participantul consimte la acordarea tratamentului medical adecvat in caz de accident, vatamare
sau boala in timpul Festivalului si exonereaza de raspundere Organizatorul si personalul medical
implicat pentru orice actiuni Tn acest sens.

Organizatorul nu este responsabil pentru modalitatea de acordare a primului ajutor sau a
asistentei medicale.

Festivalul va include jocuri de lumini intense si efecte pirotehnice, care pot fi nocive pentru copii
sau persoanele cu afectiuni precum epilepsia.

Organizatorul nu isi asuma raspunderea pentru prejudiciile sau vatamarile ce pot surveni din
utilizarea focurilor de artificii sau a efectelor pirotehnice. Participantii isi asuma responsabilitatea
pentru propria capacitate de a participa la activitatile Festivalului.

Participantilor li se recomanda sa efectueze controale medicale de specialitate inainte de a
participa la activitati ce necesita efort fizic intens.

Organizatorul nu este responsabil pentru prejudiciile directe sau indirecte rezultate din utilizarea
informatiilor prezentate despre Festival.

Organizatorul poate modifica, sterge sau adauga informatii pe site-ul Festivalului fara notificare
prealabila si nu garanteaza exactitatea informatiilor gasite pe alte site-uri asociate.

Contravaloarea biletelor nu va fi restituita in cazul anularii Festivalului din cauze de forta majora
sau caz fortuit.

Schimbarea locatiei evenimentului nu constituie un motiv pentru returnarea contravalorii
biletelor.

Datele de desfasurare ale Festivalului pot fi modificate de Organizator in caz de forta majora sau
caz fortuit, fara obligatia de a rambursa pretul biletelor.



12.32. Daca evenimentul este reprogramat din motive ce tin exclusiv de Organizator, biletul poate fi
returnat daca cererea este trimisa in termen de 30 de zile de la data anuntarii anularii, exclusiv la
adresa de e-mail indicata.

12.33. n cazul decesului posesorului de bilet, contravaloarea biletului va fi restituits, cu conditia
prezentarii documentelor justificative necesare.

13. Sanctiuni si incalcari ale Regulamentului

13.1. Nerespectarea regulamentului Festivalului poate conduce la evacuarea imediata a participantului
din incinta acestuia, fara posibilitatea de a reveni sau de a primi rambursarea costului biletului.

13.2. Organizatorul are dreptul de a interzice accesul unui participant in incinta Festivalului, total sau
partial, sau de a solicita parasirea incintei, Tn cazul incalcarii regulamentului sau a legislatiei in
vigoare din Romania.

13.3. Utilizarea documentelor de identitate false Tn cadrul Festivalului constituie infractiunea de fals
privind identitatea, conform articolului 327 din Codul Penal roman, si va conduce la refuzul
accesului in incinta.

13.4. Falsificarea biletelor sau bratarilor de acces este considerata fals material in Tnscrisuri oficiale,
conform articolului 320 din Codul Penal roman, si va rezulta in refuzul accesului la Festival.

13.5. In cazurile de falsificare detectate, organizatorul va redirectiona aceste cazuri citre autorititile
penale competente pentru inceperea urmaririi penale.

13.6. Tinand cont de anvergura Festivalului, Organizatorul va lua masurile corespunzatoare, astfel
incat Participantii sa fie informati despre masurile si activitatile de prevenire si protectie din
cadrul Zonei Festivalului.

13.7. Fiecare Participant are obligatia de a manifesta un comportament civilizat fata de ceilalti
Participanti ai Festivalului.

13.8. Tn masura in care Organizatorul considera ca un Participant pune in pericol siguranta celorlalti
Participanti sau creeaza o situatie de discomfort pentru acestia sau se comporta intr-o
maniera care afecteaza buna desfasurare a Festivalului sau atmosfera din Festival,
Organizatorul isi rezerva dreptul de a tdia bratara acelui Participant si de a solicita asistenta
Jandarmeriei sau a firmei de paza pentru a escorta acel Participant afara din Festival si de a nu
fi mai permite accesul acestuia Tnapoi in Festival.

13.9. Agentiile guvernamentale, institutiile MAI sau alte organisme autorizate pot oferi
Organizatorului un sfat negativ cu privire la accesul unui detinator de bilet si/sau abonament
n Festival. Tn acest caz, Organizatorul este indreptétit sd refuze intrarea in perimetrul
evenimentului a Cumparatorului, iar cel din urma nu va avea nici un drept de compensare.

14. Litigii

14.1. Tn cazul unui conflict intre Organizator si Participant, rezultat din participarea la Festival, partile vor
fncerca mai intdi sa solutioneze disputa pe cale amiabild. Daca aceste incercari esueaza, litigiul va fi
supus spre solutionare instantelor de judecata competente din Bucuresti, Romania.

14.2. Pentru orice litigii care decurg din sau sunt in legatura cu participarea la Festival, legea aplicabila va
fi legea romana.
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